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Riferimenti normativi

Norme costituzionali, penali, civili

Costituzione della Repubblica Italiana, artt. 3, 33, 34 (diritto allistruzione, uguaglianza,
diritto allo studio).

Codice Penale, artt. 331 - 361 - 378 - 494 - 572 - 580- 581- 582 - 594 - 595 - 600 - 605- 609 -
610-612-613-624-628 - 629 - 635 - 643.

Codice Civile: artt. 2043, 2047, 2048.
Normativa sulla privacy/dati personali

D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003, art. 167-ter (reato relativo all’acquisizione fraudolenta di
dati personali su larga scala).

Normativa ministeriale

Direttiva MIUR n. 16 del 5 febbraio 2007 — “Linee d’indirizzo generali e azioni a livello
nazionale per la prevenzione e la lotta al bullismo”;

Direttiva MPI n. 30 del 15 marzo 2007 — “Linee di indirizzo ed indicazioni in materia di
utilizzo di ‘telefoni cellulari’ e di altri dispositivi elettronici durante l'attivita didattica,
irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilita dei genitori e
dei docenti”;

DIRETTIVA MPI n. 104 del 30 novembre 2007 - “Linee di indirizzo e chiarimenti
interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente poste a tutela della privacy con
particolare riferimento all’utilizzo di telefoni cellulari o di altri dispositivi elettronici nelle
comunita scolastiche allo scopo di acquisire e/o divulgare immagini, filmati o registrazioni
vocali”;

D.P.R.249/98 e D.P.R.235/2007 - “Statuto delle studentesse e degli studenti”;

LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR del 2015 aggiornate al 2017 per azioni di prevenzione e di
contrasto al bullismo e al cyberbullismo;

L. n. 107 del 13 luglio 2015 c.7, - “Riforma del sistema nazionale di istruzione e formazione
e delega per il riordino delle disposizioni legislative vigenti”;

L. n. 71 del 29 maggio 2017, “Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il
contrasto del fenomeno del cyberbullismo”;

Nota MI prot. 18 del 13 gennaio 2021 - Linee di orientamento per la prevenzione e il
contrasto dei fenomeni di Bullismo e Cyberbullismo;

Nota MI prot. 482 del 18 febbraio 2021 per la prevenzione e il contrasto del Bullismo e
Cyberbullismo - aggiornamento 2021 - per le istituzioni scolastiche di ogni grado;

Nota MI prot. 774 del 23 marzo 2022 - “Formazione E-learning su Piattaforma ELISA dei
referenti scolastici per il bullismo e il Cyberbullismo”;
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L. n. 70 del 17 marzo 2024 - Disposizioni e delega al Governo in materia di prevenzione e
contrasto del bullismo e del cyberbullismo;

Regolamento di Istituto e Patto Educativo di Corresponsabilita deliberati dal Consiglio
d’istituto;

Regolamento e-Policy d’Istituto, prot. 0002222/U del 19/05/2023 IV.8 - Salute e
prevenzione.

Nota MIM N. 121 del 20 gennaio 2025 - Disposizioni operative per le istituzioni scolastiche
in attuazione della Legge 17/05/2024, n. 70.

Principi generali

Il presente vademecum individua i criteri per prevenire e contrastare eventuali fenomeni di
bullismo e cyberbullismo all'interno dell'Istituto Comprensivo Laureana, Gal. Fer. Melicucco.
Esso introduce un sistema organico di gestione e prevenzione volto ad affrontare tali fenomeni
mediante iniziative di sensibilizzazione, individuazione e riduzione dei comportamenti
trasgressivi, promuovendo un uso critico e consapevole dei social network e dei media digitali,
con l'obiettivo di favorire la costruzione di un ambiente di apprendimento sicuro e sereno, in
cui ogni alunno possa imparare ad accettare e rispettare le diversita, sviluppando senso di
responsabilita e partecipazione attiva alla vita sociale. I principi generali ai quali la scuola e
tenuta ad attenersi sono sanciti dai seguenti articoli del D.P.R. n. 249/1998 e del D.P.R. n.
235/2007.

> Art. 1 - La Scuola é luogo di formazione e di educazione mediante lo studio e si propone
di contribuire alla crescita culturale e civile delle allieve e degli allievi favorendo il loro
inserimento nella societa civile.

> Art. 2 - La Scuola € una comunita di dialogo, di ricerca, di esperienza sociale, informata
ai valori democratici e volta alla crescita della persona in tutte le sue dimensioni. In essa
ciascuno, con pari dignita e nella diversita dei ruoli, opera per garantire la formazione alla
cittadinanza, la realizzazione del diritto allo studio, lo sviluppo delle potenzialita di ciascuno, in
accordo con i principi della Costituzione e dell’'ordinamento dello Stato.

> Art. 3 - La vita della comunita scolastica si basa sulla liberta di espressione, pensiero,
coscienza e religione, sul rispetto reciproco di tutte le persone che la compongono,
indipendentemente dalla loro eta e condizione, nel rifiuto di ogni barriera ideologica, sociale e
culturale.

> Art. 4 - I provvedimenti disciplinari hanno finalita educative e tendono al rafforzamento
del senso di responsabilita e al ripristino di rapporti corretti all'interno della comunita
scolastica, nonché al recupero dello studente attraverso attivita di natura sociale, culturale e, in
generale, a vantaggio della comunita scolastica (art. 1 comma 2 DPR 235/2007).
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Definizioni
Bullismo

Il bullismo, definito anche “mobbing in eta evolutiva", e una forma di comportamento sociale
caratterizzata da violenza intenzionale di natura sia fisica sia psicologica. Si manifesta con
atteggiamenti prepotenti, ripetuti nel tempo, messi in atto nei confronti di individui percepiti
come bersagli facili e/o incapaci di difendersi. Tale fenomeno e tipico dell’eta
preadolescenziale e adolescenziale e rappresenta una violazione dei diritti umani
fondamentali. Generalmente, il bullismo si sviluppa all'interno di un gruppo di pari, nel quale
ciascun membro assume un ruolo specifico.

Bullo

Di solito e il piu forte e il piu popolare tra i coetanei. Manifesta un marcato bisogno di potere e
di autoaffermazione, accompagnato da difficolta nel controllo di sé e nel rispetto delle regole.
Do solito assume comportamenti aggressivi non solo nei confronti dei coetanei, ma anche
verso gli adulti (genitori e insegnanti), dimostrando una scarsa consapevolezza delle
conseguenze delle proprie azioni e una limitata capacita di provare sensi di colpa.

Gregari

I comportamento del bullo & spesso rafforzato dal gruppo dei gregari: coetanei con
atteggiamento passivo che non partecipano attivamente alle azioni del bullo, ma simpatizzano
con lui e lo sostengono. Frequentemente i gregari non godono di molta popolarita nel gruppo
dei pari e, schierandosi con il piu forte, credono di poter acquisire maggiore visibilita e
considerazione tra i compagni.

Vittima

Istituto Comprensivo Laureana, Gal. Fer. Melicucco


mailto:rcic84800t@istruzione.it
mailto:rcic84800t@pec.istruzione.it

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE
“"Laureana Gal. Fer. Melicucco”
Piazza Kennedy, 1 - 89023 Laureana di Borrello (RC) g) \/g | I
Tel. 0966 378209 - C. F. 82000940807 - Cod. Univoco UF3A7N

mail: rcic84800t@istruzione.itpec:rcic84800t@pec.istruzione.it
www.iclaureana.edu.it
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E il/la compagno/a piti timido/a e debole. E generalmente ansioso/a e insicuro/a, ha una bassa
autostima e difficilmente riesce ad avere amici.

La vittima di bullismo puo essere:

- passiva: subisce prepotenze spesso legate all’aspetto fisico, alla religione o all’orientamento
sessuale. Talvolta nega l'esistenza del problema e finisce per accettare, con rassegnazione,
quanto le accade.

- provocatrice: richiede l'attenzione o l'interesse del bullo attraverso comportamenti fastidiosi
e spesso viene trattata negativamente dall'intera classe.

Osservatori (complici o fiancheggiatori)

FLOOR BABY! FLOOR BABY!

Sono coloro che nella maggior parte dei casi assistono alle prevaricazioni del bullo ma non
intervengono, per paura di diventare nuove vittime o per semplice indifferenza.

S e BULLISMO (
| ruoli

PIATTAFORMA

BULLO

VITTIMA

I bullismo si sviluppa in un gruppe di pari in cui ogni membro
gioca uno specifico ruolo

(Salmivalli, Voeten, & Poskiparta 2011; Karna, Salmivalli, Poskiparta, & Voeten, 2008)
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Caratteristiche del bullismo

Gli atti di bullismo possono manifestarsi in forme diverse e devono essere distinti con
chiarezza da quei comportamenti che, pur risultando molesti o offensivi, si configurano come
semplici scherzi o giochi inopportuni tra ragazzi.

Il bullismo si caratterizza per:

Intenzionalita

Le prepotenze, le molestie e le aggressioni messe in atto dal bullo sono sempre intenzionali e
pianificate, con lo scopo di ottenere un vantaggio personale - ad esempio estorcere denaro o
favori - accrescere il proprio prestigio o trarre gratificazione dal danno arrecato.
Il bullo tende a scegliere accuratamente la propria vittima tra i compagni piu timidi, isolati o
vulnerabili, in modo da ridurre il rischio di ritorsioni. Inoltre agisce generalmente in momenti
in cui la supervisione degli adulti e assente o ridotta, con la precisa intenzione di nuocere.
Persistenza nel tempo

Le azioni di bullismo non sono episodi isolati, ma si ripetono nel tempo, protraendosi per
settimane, mesi o addirittura anni.

Asimmetria della relazione

Alla base del bullismo vi & uno squilibrio di potere tra chi agisce (il bullo) e chi subisce (la
vittima). Tale asimmetria non riguarda solo la forza fisica, ma anche quella sociale e
relazionale. Il bullo spesso opera all'interno di un gruppo di complici o sostenitori, mentre la
vittima é sola, vulnerabile e incapace di difendersi, temendo possibili ritorsioni o vendette nel
caso decidesse di denunciare gli episodi subiti.

Sulla base di queste dimensioni, il bullismo puo assumere diverse forme:

Bullismo fisico: comprende gli atti aggressivi diretti (come calci, pugni o spinte), il
danneggiamento di oggetti altrui o il furto intenzionale.

Bullismo verbale: puo manifestarsi in forma esplicita (insulti, derisione, umiliazioni, critiche,
accuse, svalutazioni) oppure in forma nascosta (diffusione di voci false o offensive,
provocazioni, insinuazioni).

Bullismo indiretto: riguarda la sfera relazionale e sociale e si palesa, ad esempio, attraverso
I'esclusione sistematica di un compagno da attivita di gruppo o tramite comportamenti
manipolatori volti isolare la vittima, allontanandola dalle proprie amicizie e dai suoi legami
sociali.

i o BULLISMO
' { : Le tipologie ¢

FISICO: colpi, pugni, strattoni, calci, furto,
danneggiamento degli oggetti personali della vittima
.
m

VERBALE: offese, minacce, soprannomi denigratori e
prese in giro.

INDIRETTO: esclusione sociale, pettegolezzi,
l diffusione di calunnie, mettere in giro cattive voci
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Il cyberbullismo

Secondo l'art. 1, comma 2 della Legge 71 del 2017: “Disposizioni a tutela dei minori per la
prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”, si configura come
cyberbullismo: “Qualunque forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria,
denigrazione, diffamazione, furto d’identita, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione,
trattamento illecito di dati personali in danno di minorenni, realizzata per via telematica,
nonché la diffusione di contenuti on line aventi ad oggetto anche uno o piu componenti della
famiglia del minore il cui scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o
un gruppo di minori ponendo in atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la loro messa in
ridicolo”.

Gli alunni di oggi, definiti “nativi digitali”, hanno buone competenze nell’utilizzo delle
tecnologie tramite web app ma mancano ancora di un pensiero riflessivo e critico e di una
piena consapevolezza connessa ai rischi del mondo digitale. Il confine tra uso improprio e uso
intenzionalmente malevolo della tecnologia é sottile. Ne deriva che lo spazio online puo
facilmente diventare terreno fertile in cui il bullismo nasce e viene reiterato. La tecnologia
consente ai bulli di infiltrarsi nelle case e nella vita delle vittime, di materializzarsi in ogni
momento, perseguitandole con messaggi, immagini, video offensivi inviati tramite diversi
device, o pubblicati su siti web. A differenza del bullo tradizionale, il cyberbullo - che gia
agisce nell’anonimato - non riceve un feedback immediato sugli effetti delle aggressioni
perpetrate a causa della mancanza di contatto diretto con la vittima.

Caratteristiche del cyberbullismo

Il cyberbullismo si differenzia dal bullismo tradizionale per una serie di elementi specifici
che ne accentuano la gravita e la complessita. Essi sono:

e Anonimato

Il cyberbullo agisce spesso celando la propria identita dietro pseudonimi, profili falsi o
nickname, nella convinzione di poter restare impunito e non essere riconosciuto.

e Assenza direlazione diretta tra vittima e bullo

Per chi subisce le molestie online, difendersi risulta particolarmente difficile, poiché, nella
maggior parte dei casi, non & possibile identificare con certezza I'autore delle aggressioni
digitali.

e Mancanza di feedback emotivo

Non potendo osservare direttamente le reazioni della vittima, il cyberbullo non percepisce
pienamente la sofferenza causata dalle proprie azioni. Questa distanza emotiva riduce i freni
inibitori e favorisce un abbassamento dei livelli di autocontrollo.

e Numero illimitato di spettatori
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Gli episodi di cyberbullismo possono raggiungere un pubblico potenzialmente infinito. La
diffusione dei contenuti online avviene in modo virale, rapido e incontrollabile, coinvolgendo
innumerevoli persone e amplificando notevolmente I'impatto del danno sulla vittima.

PIATTAFORMA

et CYBERBULLISMO C
Le caratteristiche

ANONIMATO
DE-RESPONSABILIZZAZIONE

INTENZIONALITA

CYBER
BULLISMO

SQUILIBRIO DI
POTERE

PERMANENZA NEL TEMPO PUBBLICO PIU VASTO

SENZA SPAZIO E SENZA TEMPO

RAPIDA DIFFUSIONE - FACILITA’ DI ACCESSO

(Menesini, & Nocentini, 2015)

Tipologie di cyberbullismo e comportamenti online a rischio:

e Flaming: invio di messaggi online violenti o volgari, finalizzati a provocare discussioni
accese o vere e proprie “battaglie verbali” all'interno di forum o comunita virtuali.

e Harassment (molestie): spedizione ripetuta di messaggi offensivi o insultanti, con
'obiettivo di ferire o intimidire una persona specifica.

e Cyberstalking: inoltro continuo di messaggi contenenti minacce fisiche esplicite, tali da
generare nella vittima un reale timore per la propria sicurezza e incolumita.

o Denigrazione: diffusione di pettegolezzi, commenti offensivi, calunniosi o denigratori
all'interno di comunita online, finalizzata a danneggiare la reputazione della vittima.

e Esclusione: allontanamento intenzionale di una persona da un gruppo online, con lo
scopo di indurre sentimenti di emarginazione o isolamento.

e Trickery (inganno): guadagnare la fiducia di qualcuno con l'inganno per poi divulgare
informazioni confidenziali, comprese foto, audio o video, con conseguenze potenzialmente
gravi per la vittima.
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o Impersonation (sostituzione di persona): assumere l'identita di un’altra persona per
inviare messaggi o pubblicare contenuti discutibili, causando danno alla reputazione o
all'incolumita altrui.

e Sexting: condivisione di contenuti multimediali sessualmente espliciti con possibili gravi
conseguenze emotive per i protagonisti del materiale divulgato.

e Hate speech (discorso d’odio): messaggi, post, immagini o pratiche che manifestano
odio o intolleranza verso una persona o un gruppo, basandosi su caratteristiche come razza,
etnia, religione, genere, orientamento sessuale o disabilita. Tali comportamenti possono
scatenare reazioni violente e perpetuare discriminazioni.

e Grooming: strategia di manipolazione psicologica utilizzata da adulti potenzialmente
abusanti per instaurare rapporti di fiducia e avvicinare bambini o adolescenti, spesso
attraverso chat, social network, app di messaggistica istantanea o piattaforme di dating. Lo
scopo é superare le resistenze emotive della vittima e favorire relazioni intime.

e Body shaming: derisione o umiliazione basata sull’aspetto fisico di una persona, con
'obiettivo di farla sentire inadeguata facendole provare vergogna per il proprio corpo.

Differenze tra bullismo e cyberbullismo

Bullismo Cyberbullismo

Sono coinvolti solo gli studenti della
classe e/o dell'lstituto

Possono essere
coinvolti ragazzi e adulti di tutto il
mondo

Generalmente solo il bullo, il gregario
ed il bullo-vittima compiono
prepotenze

Chiunque, anche chi e vittima nella
vita reale o ha un basso potere
sociale, puo diventare un cyberbullo

[ bulli sono studenti, compagni di
classe o di scuola, conosciuti dalla
vittima

[ cyberbulli possono essere anonimi,
fingersi anonimi e sollecitare
I'inclusione di altri “amici” anonimi,
in modo che la persona non sappia
con chi sta interagendo
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Le azioni del bullo vengono raccontate
ad altri studenti della scuola in cui
sono avvenuti i fatti o ad amici di altre
scuole vicine

[l materiale messo in rete dal
cyberbullo puo essere diffuso in
tutto il mondo

[l bisogno del bullo e quello di
dominare nelle relazioni
interpersonali, rendendosi visibile

La percezione del cyberbullo
e quella di invisibilita:
“Tu non mi puoi vedere”

[l bullismo raramente raggiunge
forme di sadismo se non quando
evolve nella criminalita minorile

Le comunicazioni online possono essere
o diventare particolarmente sadiche

Le azioni del bullo avvengono durante
|'orario scolastico o durante il tragitto
casa- scuola e scuola-casa

Le comunicazioni aggressive
possono pervenire a qualsiasi ora
del giorno e della notte

Media disinibizione sollecitata dalle
dinamiche del gruppo classe

Alta disinibizione: i cyberbulli tendono
a fare online cio che non farebbero
nella vita reale

Deresponsabilizzazione: “Stiamo
scherzando? non e colpa mia!”

Depersonalizzazione: le conseguenze
delle proprie azioni vengono ascritte
a profili non identificabili, creazione di
avatar

Presenza di feedback tangibili da parte
della vittima ai quali il bullo non
presta attenzione

Mancanza di feedback tangibili sul
proprio comportamento e
insufficiente colpevolezza degli effetti
delle proprie azioni
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Responsabilita delle figure scolastiche

Compiti del Dirigente Scolastico:

Prevenzione

e Promuove un clima scolastico positivo, fondato sul rispetto reciproco, la solidarieta e la
legalita.

e Integra nel PTOF (Piano Triennale dell’Offerta Formativa) strategie e progetti volti alla
prevenzione del bullismo e del cyberbullismo.

e Incentiva azioni di sensibilizzazione sul bullismo e sul cyberbullismo, collaborando con
enti, associazioni, istituzioni locali e altre scuole, coinvolgendo alunni, docenti, genitori ed
esperti.

e Istituisce un tavolo permanente di monitoraggio dei fenomeni di bullismo e
cyberbullismo, con la partecipazione dei rappresentanti degli alunni e di insegnanti, famiglie
ed esperti del settore.

e Costituisce un team antibullismo e nomina un referente per bullismo e cyberbullismo,
come previsto dalle Linee guida MIUR, comunicandone i nominativi al Collegio Docenti.

e Favorisce la discussione interna attraverso gli organi collegiali, definendo regole
condivise di comportamento per prevenire e contrastare i fenomeni di bullismo e
cyberbullismo.

e Coinvolge tutte le componenti della comunita scolastica, in particolare I’Animatore
Digitale e il Team digitale, promuovendo un uso sicuro di Internet.

e Collabora con servizi territoriali, forze dell’'ordine e associazioni per la prevenzione e la
gestione dei casi.

Intervento

e Riceve e valuta le segnalazioni di episodi di bullismo o cyberbullismo da parte di docenti,
alunni, genitori o altri soggetti.

e Attiva tempestivamente un’'indagine interna, garantendo il rispetto della privacy delle
persone coinvolte.

e Coinvolge le famiglie degli alunni interessati (vittime, autori e testimoni).

e Convoca il Consiglio di Classe o il Collegio dei Docenti per definire le misure educative e
disciplinari da adottare.

e Segnala eventuali reati alle autorita competenti (Polizia Postale, Tribunale dei Minorenni,
ecc.) quando necessario.

e Garantisce supporto psicologico e pedagogico agli alunni coinvolti, anche attraverso lo
sportello d’ascolto o i servizi territoriali.

Tutela e sicurezza
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e Assicura la vigilanza durante l'orario scolastico e nelle attivita extracurricolari,
organizzando adeguatamente i turni del personale.

e Aggiorna il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) includendo il rischio connesso a
episodi di violenza e bullismo, ai sensi del D. Lgs. 81/2008.

e Tutela la privacy e gestisce le informazioni sugli episodi nel rispetto del GDPR (General
Data Protection Regulation) e della normativa nazionale sulla protezione dei dati.

Educazione e riparazione

e Promuove percorsi educativi riparativi, in alternativa o in complemento alle sanzioni
disciplinari.

e Favorisce la responsabilizzazione degli alunni autori di comportamenti aggressivi
mediante attivita o percorsi di riflessione guidata.

Monitoraggio e documentazione

e Mantiene una registrazione formale di tutte le segnalazioni, degli interventi e delle misure
adottate.

e Monitora l'efficacia delle azioni preventive e correttive nel tempo.

e Riporta al Consiglio d’Istituto e al Collegio dei Docenti i risultati delle attivita di
prevenzione.

Compiti del referente e del Team antibullismo

e (Collabora con insegnanti, personale scolastico, studenti e famiglie per sensibilizzare,
formare e informare sul fenomeno del bullismo e del cyberbullismo.

e (Coordina iniziative di prevenzione e contrasto all'interno dell’istituto, gestendo anche le
segnalazioni provenienti da docenti, alunni, genitori e personale ATA.

e Propone e promuove corsi di formazione per docenti, operatori scolastici, alunni e
genitori su tematiche legate al bullismo e al cyberbullismo.

e Supporta il Dirigente Scolastico nella redazione del piano di vigilanza attiva e dei
documenti istituzionali di prevenzione e contrasto, come regolamenti e documento di e-
Policy.

e Sviluppa progetti di prevenzione in collaborazione con partner esterni alla scuola, quali
servizi sociali e sanitari, associazioni, forze dell’ordine, aziende e realta del settore sociale.

e Mantiene rapporti con referenti regionali e provinciali, enti locali, associazioni del
territorio e forze dell’ordine.

e Partecipa a percorsi di formazione online sulla piattaforma  ELISA
(https://www.piattaformaelisa.it), dedicati a Referenti per il Bullismo e il Cyberbullismo,
componenti del team e Dirigenti scolastici.
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e (Gestisce, in collaborazione con il Dirigente scolastico e il suo staff, situazioni di bullismo e
cyberbullismo, coordinando le fasi di intervento.
e Elabora dati statistici annuali sui casi di bullismo e cyberbullismo registrati nell’Istituto.

Collegio Docenti

¢ Promuove scelte didattiche ed educative, anche in collaborazione con altre scuole in rete,
finalizzate alla prevenzione di comportamenti a rischio.

e Favorisce linclusione, il rispetto delle diversita, la cittadinanza digitale e l'uso
consapevole delle tecnologie come parte integrante della didattica.

e Delibera e sostiene progetti di sensibilizzazione rivolti a studenti, docenti e famiglie, quali
campagne informative, percorsi di peer education/collaboration e giornate tematiche.

Consiglio di Classe

o Pianifica attivita didattiche e integrative volte a favorire il coinvolgimento attivo degli
studenti, promuovendo la riflessione e la consapevolezza dei valori di convivenza civile.

e Favorisce un clima collaborativo all'interno della classe e nelle relazioni con le famiglie.

e Propone progetti di educazione alla legalita e alla cittadinanza attiva.

e Eroga le sanzioni disciplinari previste.

Docenti

e Svolgono azioni coerenti con le esigenze dell'utenza del proprio ordine di scuola,
riconoscendo il ruolo fondamentale dell’istruzione nell’acquisizione delle norme inerenti la
convivenza civile e nella trasmissione di valori legati all'uso responsabile della rete Internet.

e Valorizzano modalita di lavoro cooperative e strutturano momenti di riflessione adeguati
all’'eta degli alunni.

e Somministrano questionari anonimi per rilevare la presenza di comportamenti di
bullismo e di vittimizzazione.

Genitori

e Partecipano attivamente alle iniziative di formazione e informazione promosse dalla
scuola sui comportamenti riconducibili a episodi di bullismo e cyberbullismo.

e Prestano attenzione agli atteggiamenti dei propri figli e vigilano sull’'uso delle tecnologie,
monitorando tempi, modalita e reazioni emotive degli alunni; ad esempio, segnalano eventuali
stati di ansia, depressione o paura dopo 'uso di Internet o del cellulare.

e Conoscono le azioni intraprese dalla scuola e collaborano secondo quanto previsto dal
Patto di Corresponsabilita.
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e Sono informati sulle sanzioni previste dal Vademecum d’Istituto in materia di bullismo,
cyberbullismo e navigazione online a rischio.

Alunni

e Sono coinvolti nella progettazione e nella realizzazione delle iniziative scolastiche,
contribuendo al miglioramento del clima relazionale.

e  Previa adeguata formazione, possono svolgere il ruolo di tutor per altri studenti.

e Apprendono e rispettano le regole fondamentali di comportamento online, prestando
attenzione alle comunicazioni inviate tramite social network, e-mail o app di messaggistica
istantanea. A tal proposito si precisa che la Circolare Ministeriale n. 5274 dell’11 luglio

2024 dispone il divieto di utilizzo del telefono cellulare in classe, anche se per scopi
educativi e didattici. Fa eccezione il caso in cui I'utilizzo del suddetto dispositivo sia previsto

dal Piano Educativo Individualizzato (PEI) o dal Piano Didattico Personalizzato (PDP), come
strumento di supporto per alunni con disabilita, con disturbi specifici dell'apprendimento o
con altre particolari esigenze documentate. E invece consentito, in ambiente scolastico, I'uso di
altri dispositivi digitali, quali PC e tablet, esclusivamente per fini didattici e sotto la
supervisione dei docenti.

Procedure da attuare in caso di bullismo e cyberbullismo
1. Segnalazione

La segnalazione di comportamenti inappropriati o di episodi di bullismo e cyberbullismo ha lo
scopo di non sottovalutare situazioni di sofferenza da parte della vittima. Essa € fondamentale
per:

e Attivare un processo di attenzione e valutazione rispetto a un presunto caso di bullismo o
cyberbullismo.

e Garantire che tutte le potenziali situazioni di disagio siano adeguatamente considerate.

e Consentire 'avvio di un percorso di presa in carico della situazione da parte delle autorita
competenti.

La segnalazione puo essere effettuata da docenti, genitori o personale ATA, compilando il

modulo previsto nel’ALLEGATO 1: “Prima segnalazione dei casi di (presunto) bullismo e

vittimizzazione”.

2. Verifica e valutazione

Dopo la segnalazione, il Team antibullismo d’Istituto, informando il Dirigente Scolastico,
procede all'analisi e alla valutazione della situazione in collaborazione con il docente
coordinatore di classe e gli altri insegnanti. L'obiettivo € ottenere informazioni dettagliate
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sull'accaduto per comprendere la tipologia e la gravita dei fatti, al fine di strutturare gli
interventi appropriati. Questa fase comprende:

e Laraccolta preliminare di informazioni.

e Lavalutazione della tipologia e della gravita degli episodi.

e L’identificazione dei soggetti coinvolti (attori, vittime, testimoni passivi, potenziali
difensori).

e Lavalutazione del livello di sofferenza/disagio della vittima.

e L’analisi delle caratteristiche di rischio del bullo.

e Ladecisione sulla gestione del caso.

Vengono, inoltre effettuati colloqui con le seguenti figure:

e  Chi ha effettuato la segnalazione.
o Lavittima.

e I compagni/testimoni.

e Gliinsegnanti di classe.

o I genitori.

e Il presunto bullo.

Il dialogo con la vittima ha lo scopo di raccogliere informazioni sull'accaduto e valutare il suo
livello di sofferenza, quello con i compagni/testimoni mira, invece, a comprendere cio che e
successo e a responsabilizzarli in modo che gli episodi non siano reiterati.

Il Team procede alla valutazione successiva sulla base delle informazioni raccolte. Se i fatti
non sono configurabili come bullismo o cyberbullismo, non si interviene in maniera specifica.
Qualora, invece, gli episodi risultino confermati ed esistano prove oggettive di atti di bullismo
o cyberbullismo, il Team propone le azioni da intraprendere, previa condivisione con il
Dirigente.

Le stesse sono condotte prevalentemente all'interno dell'orario scolastico e comunque entro 2
giorni dalla prima segnalazione. In questa fase si procede altresi alla compilazione
del’ ALLEGATO 2 del presente documento: “Valutazione approfondita dei casi di bullismo
e vittimizzazione”.

3. Decisione

La valutazione approfondita determina il livello di gravita del caso, classificato come segue:

e Codice Verde: livello modesto di rischio di bullismo/cyberbullismo e vittimizzazione. Le
prepotenze non hanno ancora assunto un carattere di sistematicita, ma la situazione va

comunque monitorata. In questo caso, sono indicati interventi preventivi con la classe per
attivare risorse che possano ostacolare lo sviluppo di comportamenti di prevaricazione.
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e Codice Giallo: livello sistematico di bullismo/cyberbullismo e vittimizzazione. Le
prepotenze sono ripetute nel tempo e la sofferenza della vittima e evidente. Si rende
indispensabile un intervento tempestivo e specificamente mirato ad alleviare la sofferenza
della vittima, responsabilizzare il bullo e prendersi cura degli altri soggetti coinvolti.

e Codice Rosso: livello di urgenza di bullismo/cyberbullismo e vittimizzazione. La gravita
degli eventi richiede un’azione urgente, intensiva e coordinata con le risorse del territorio.

4. Scelta dell'intervento

In questa fase si decide il tipo di intervento da attuare in base al livello di priorita risultato
dalla valutazione. Fattori determinanti sono:

e La gravita della situazione emersa al termine della valutazione approfondita (tipologia di
codice: verde, giallo o rosso).
e Lerisorse disponibili all'interno della scuola.

Il Dirigente Scolastico e il Team per I'Emergenza, una volta decisa la tipologia di intervento da
attuare, coinvolgono altre figure di supporto per la realizzazione delle azioni previste.

Interventi possibili:
Tra gli interventi possibili, attuati dalle relative figure di supporto, rientrano:

- Approccio educativo disciplinare rivolto al gruppo classe (docenti di classe);

- Interventi individuali (psicologo scolastico - docenti di classe);

- Gestione della relazione (psicologo scolastico - docenti di classe);

- Coinvolgimento della famiglia (Team antibullismo - Dirigente scolastico).

Nei casi piu gravi che comportino l'allontanamento dalla comunita scolastica per oltre 15
giorni, viene chiamato ad esprimersi anche il Consiglio d’Istituto.

Approccio educativo rivolto al gruppo classe

L’obiettivo principale dell'intervento e sensibilizzare e responsabilizzare l'intera classe al
rispetto dell’altro attraverso un approccio educativo e disciplinare finalizzato a promuovere
una maggiore consapevolezza sulle possibili conseguenze derivate dai fenomeni di bullismo e
cyberbullismo e sull'importanza di un atteggiamento inclusivo e solidale. Tale metodologia
consente, inoltre, di affrontare con tutti gli alunni della classe 'accaduto, anche in maniera
indiretta, favorendo riflessioni e processi di elaborazione condivisa.

Modalita di intervento
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L’intervento educativo e disciplinare e gestito dagli insegnanti della classe con il supporto del
Team per 'Emergenza e/o dei docenti referenti, sia nella fase di progettazione sia, se
necessario, in quella di attuazione. Esso € particolarmente indicato quando:

e lintero gruppo classe risulta coinvolto nell’accaduto;
o illivello di sofferenza/disagio della vittima non risulta particolarmente elevato;
e nellaclasse sono presenti alunni potenzialmente in grado di offrire supporto alla vittima.

Tutte le azioni previste sono mirate a:

e Ristabilire le regole di comportamento nel contesto classe (Consiglio di
Interclasse/Classe);

e Promuovere interventi o discussioni in classe (Consiglio di Interclasse/Classe);

e Favorire la responsabilizzazione degli alunni coinvolti (Consiglio di Interclasse/Classe);

e Applicare eventuali sanzioni disciplinari agli alunni della scuola secondaria (Consiglio di
Classe e/o Consiglio d’Istituto);

e Valutare la necessita di segnalare i fatti alle autorita competenti (Servizi Sociali,
Carabinieri, Polizia Postale).

Tipologie di intervento e strumenti operativi
Le attivita, gli stimoli e le tecniche che possono essere utilizzati in classe comprendono:

e incontri di sensibilizzazione;

e percorsi culturali (letture, visione di film, discussioni guidate, ecc.);
e  attivita curricolari inerenti la tematica;

e potenziamento delle competenze emotive e relazionali;

e costruzione condivisa delle regole di convivenza.

Interventi individuali con il bullo

In presenza di un codice giallo o rosso, viene attivato un intervento individuale rivolto sia alla
vittima sia al bullo, gestito da un insegnante con competenze trasversali o, se presente, dallo
psicologo della scuola.
Gli interventi individuali da mettere in atto con I’allievo che ha commesso episodi di bullismo
o cyberbullismo sono:

e Colloqui di responsabilizzazione e colloquio di tipo riparativo: con lo scopo di rendere
consapevole il bullo del proprio comportamento e delle possibili conseguenze, individuare

strategie e condotte alternative, capire quali soluzioni potrebbero essere adottate per
riparare il danno perpetrato nei confrontidella vittima.
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e Approccio disciplinare: condivisione di un sistema di regole e applicazione di specifiche
sanzioni per chi le violi. Prevede una chiara comunicazione sui comportamenti da attuare per
evitare situazioni di disagio o sofferenza e la promozione di una consapevolezza
sull'accettabilita delle proprie azioni e sulle relative conseguenze.

¢ Interventi psico-educativi operati dauno specialista (psicologo).

L'intervento individuale con il bullo ha la funzione di dare un supporto affinché egli:

- si preoccupi delle conseguenze delle proprie azioni;

- rispetti i diritti dell’altro;

- controlli la propria rabbia e impulsivita;

- potenzi le competenze emotive e le abilita empatiche;

- trovi modi piu funzionali per ottenere I'attenzione ed affermarsi nel gruppo dei pari.

Interventi individuali con la vittima

Rientrano invece tra gli interventi individuali da attuare a favore della vittima di episodi di
bullismo o cyberbullismo:

e Colloqui di supporto psicologico ed emotivo: finalizzati a sostenere la vittima nel
percorso di elaborazione e superamento dell’esperienza di bullismo e cyberbullismo,
promuovendo lo sviluppo dell’assertivita, del rispetto di sé e degli altri, della fiducia
interpersonale e della convinzione che tutto si possa risolvere.

Tali interventi, operati da uno specialista (psicologo), possono aiutare a :

- gestire le emozioni spiacevoli;

- sviluppare fiducia in sé e nelle proprie capacita e nei propri punti di forza;

- sviluppare competenze prosociali;

- credere che il bullismo possa essere risolto.

In situazioni gravi o in assenza di risorse all'interno della scuola, si potranno
contattare, in accordo con le famiglie e il Dirigente Scolastico, i servizi presenti sul territorio.

Gestione della relazione

L’intervento e volto a promuovere, negli alunni coinvolti in episodi di bullismo o
cyberbullismo, la comprensione approfondita degli eventi che si sono verificati, 'assunzione di
responsabilita rispetto ai propri comportamenti e 'individuazione delle condizioni necessarie
a ristabilire, in modo positivo e costruttivo, la relazione tra autore e vittima. Le attivita sono
condotte prevalentemente da un professionista qualificato, quale uno psicologo o uno
psicopedagogista.

La gestione della relazione puo essere attuata attraverso due modalita:

e Metodo dell'interesse condiviso: si tratta di un approccio non punitivo rivolto a gruppi di
alunni sospettati di aver messo in atto comportamenti prevaricatori. In alcuni casi possono
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essere coinvolti anche ragazzi non direttamente implicati, ma potenziali spettatori. L’obiettivo
e individuare, attraverso una serie di colloqui con le parti coinvolte, una soluzione condivisa al
problema, favorendo la comprensione reciproca e la responsabilizzazione.

e Mediazione: prevede l'invito agli alunni in conflitto — bulli e vittime — a partecipare a un
incontro con un mediatore, con l'obiettivo di aiutarli a individuare insieme una soluzione e a
ristabilire una relazione basata sul rispetto reciproco.

Coinvolgimento della famiglia

Quando, a seguito di una valutazione approfondita, il Team per I'Emergenza rileva in maniera
inequivocabile la presenza di un livello sistematico o di una situazione di particolare urgenza
riconducibile a episodi di bullismo, cyberbullismo o vittimizzazione, il Dirigente Scolastico
attiva tempestivamente il coinvolgimento delle famiglie interessate, come novellato dall’art. 5
della Legge n. 71/2017, che recita: «Salvo che il fatto costituisca reato[...], il Dirigente
Scolastico che venga a conoscenza di atti di cyberbullismo informa tempestivamente i soggetti
esercenti la responsabilita genitoriale o i tutori dei minori coinvolti e attiva adeguate azioni di
carattere educativo». Quest’intervento ha i seguenti obiettivi:

e condividere con la famiglia le informazioni relative all’accaduto;

« sollecitare la collaborazione dei genitori nella definizione delle azioni educative e degli interventi
da attuare;

e chiedere di monitorare nel tempo I’evoluzione del comportamento del/la figlio/a, al fine di
valutare ’efficacia delle azioni intraprese.

Supporto intensivo a lungo termine e di rete

I supporto intensivo a lungo termine consiste nell’attivazione, in accordo con le famiglie e con il
Dirigente Scolastico, di un intervento esterno alla scuola da parte dei Servizi Sanitari Territoriali,
dei Servizi Sociali, degli Ospedali, del Pronto Soccorso, delle Forze dell’Ordine (Polizia Postale,
Carabinieri), al fine di garantire un’azione specialistica, continuativa, intensiva e integrata nei casi
in cui:

gli atti subiti risultino di particolare gravita;
la sofferenza della vittima sia significativa o persistente;
i comportamenti aggressivi o0 a rischio messi in atto dai bulli siano rilevanti o ricorrenti.

E importante sottolineare che gli alunni autori di comportamenti di bullismo o cyberbullismo
possono commettere reati perseguibili penalmente, che devono essere segnalati alle autorita
competenti. Secondo quanto previsto dal Codice Penale italiano, i comportamenti potenzialmente
configurabili come reato comprendono:

e Molestia (art. 660 c.p.);
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o Diffamazione (art. 595 c.p.);

e Minaccia (art. 612 c.p.);

o [Estorsione (art. 629 c.p.);

e Percosse (art. 581 c.p.) e/o Lesioni personali (art. 582 c.p.);
o Istigazione al suicidio (art. 580 c.p.);

e Violenza sessuale di gruppo (art. 609-octies c.p.);

o Detenzione di materiale pornografico (art. 600-quater c.p.);
e Atti persecutori (stalking) (art. 612-bis c.p.);

e Sostituzione di persona (art. 494 c.p.).

5. Monitoraggio

Il monitoraggio permette di valutare l'efficacia dell’intervento attuato e di predisporre ulteriori
azioni educative necessarie. Viene effettuato almeno in due momenti:

« A distanza di una settimana dall’intervento per capire se la situazione € migliorata o se bisogna
predisporre azioni aggiuntive.

« Dopo un mese circa, per verificare se il cambiamento ottenuto a seguito delle azioni intraprese si
mantiene nel tempo.

Procedimento sanzionatorio

La scuola considera come infrazione grave i comportamenti accertati che si configurano come
bullismo e cyberbullismo e li sanziona sulla base di quanto previsto nel Regolamento
d’Istituto, cosi come integrato dal presente documento. Gli episodi di bullismo e
cyberbullismo saranno comminati privilegiando sanzioni disciplinari di tipo riparativo, con
attivita didattiche di riflessione.

Si rammenta infine che bullismo e cyberbullismo di per sé non costituiscono reato e il minore
di eta inferiore ai 14 anni non e punibile, ma il suo comportamento puo degenerare in azioni
penalmente rilevanti. A tale riguardo si pone il problema della tutela giuridica della vittima e
quello della configurabilita di una responsabilita penale attraverso la potesta genitoriale dei
minori coinvolti.
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AZIONE PERSONE ATTIVITA’
COINVOLTE
SEGNALAZIONE Genitori Insegnanti Alunni Segnalare comportamenti
Personale ATA e AEC non adeguati e/o episodi
di bullismo/cyberbullismo
RACCOLTA Dirigente Raccogliere, verificare e
INFORMAZIONIE Referente e Team per il valutare le informazioni
VALUTAZIONE DEL CASO bullismo Consiglio di
classe
Personale ATA e AEC
INTERVENTIEDUCATIVI Dirigente Incontri con gli alunni
Referente e Team per il coinvolti
bullismo Consiglio di Interventi/discussione in
classe/interclasse Alunni classe Informare e
Genitori coinvolgere i genitori
Team per 'Emergenza Responsabilizzare gli
alunni coinvolti
Ristabilire regole di
comportamento in classe
Counseling
INTERVENTI Dirigente Lettera disciplinare ai
DISCIPLINARI Consiglio di genitori con copia nel
classe/interclasse fascicolo
Referente e Team per il Lettera di scuse da parte
bullismo Alunni del bullo
Scuse in un incontro con la
vittima
Compito sul
bullismo/cyberbullismo
Compiti/lavori di
assistenza e riordino a
scuola
VALUTAZIONE/ Dirigente Valutare dopo gli
MONITORAGGIO Consiglio di interventi educativie
classe/interclasse disciplinari:
se il problema é risolto,
porre attenzione e
osservazione costante;
se la situazione continua,
proseguire con gli
interventi.
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Il presente vademecum é stato elaborato considerando il materiale messo a disposizione dalla
Piattaforma ELISA, un’iniziativa di formazione e-learning nata dalla collaborazione tra il Ministero
dell’Istruzione e del Merito (MIUR) — Direzione Generale per lo Studente e il Dipartimento di
Formazione, Lingue, Intercultura, Letterature e Psicologia dell’Universita di Firenze.

Esso costituisce parte integrante dei seguenti documenti istituzionali:
e Regolamento d’Istituto;
e  Piano Triennale dell’Offerta Formativa (PTOF), in riferimento alla formazione dei docenti e ai

progetti o incontri di informazione rivolti a studenti, personale ATA e famiglie;
o Patto di Corresponsabilita Educativa.
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Allegato 1

Al Team Antibullismo/Cyberbullismo
dell'Istituto Comprensivo
LAUREANA GAL. FER. MELICUCCO

PRIMA SEGNALAZIONE DEI CASI DI (PRESUNTO) BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE

Nome di chi compila la segnalazione (Docenti- Genitori - Alunni - Personale ATA):

Data:

Scuola (primaria- secondaria di primo grado) e Plesso

1. Lapersona che ha segnalato il presunto caso di bullismo é:

Lavittima:

Un compagno della vittima, nome:

Madre/Padre/Tutore della vittima, nome:

Altri:

2. Lavittima:

Nome: classe:
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3. Bullo o i bulli (o presunti):
Nome:classe:

Nome:classe:

Nome:classe:

Nome:classe:

4. Descrizione breve del problema presentato. Dare esempi concreti degli episodi
di prepotenza. (es. offese con commenti o foto modificate, spinte
all’entrata/uscita dalla scuola, ecc....)

5. Quante volte sono successi gli episodi?
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S | DEGLI STUDI
[ FIRENZE
Direzione Generale per lo Studente ;&ﬁ,’@”{gﬁgm\#\zow’
— l'Integrazione e la Partecipazione LINGUE, INTERCULTURA,
LETTERATURE E PSICOLOGIA
Allegato 2

Valutazione approfondita dei casi di bullismo e vittimizzazione

Nome del membro del team che compila lo screening:

Scuola:

1. Data della segnalazione del caso di bullismo:

2. La persona che ha segnalato i casi di bullismo:

O Lavittima

Un compagno della vittima, nome
Madre/ Padre della vittima, nome
Insegnante, nome
Altri

O
O
O
O

3. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo del pre-screening:

4, La vittima:

Vittima, nome classe
Altre Vittime, nome classe
Altre Vittime, nome classe

5. Il bullo o i bulli:

O Nome classe:
O Nome classe
O Nome classe

6. Che tipo di prepotenze sono accadute? Dare esempi concreti degli episodi.
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7. In base alle informazioni raccolte, che tipo di bullismo € avvenuto?

OooooOoooaad

O O

e stato offeso, ridicolizzato e preso in giro in modo offensivo;

e stato ignorato completamente o escluso dal suo gruppo di amici;

e stato picchiato, ha ricevuto dei calci, o é stato spintonato;

sono stati messe in giro bugie/voci che hanno portato gli altri ad “odiarlo”;

gli sono stati presi dei soldi o altri effetti personali (o0 sono stati rotti);

e stato minacciato o obbligato a fare certe cose che non voleva fare;

gli hanno dato dei brutti nomi, hanno fatto brutti commenti o gesti sulla sua etnia; colore della
pelle, religione, orientamento sessuale o identita di genere;

ha subito delle offese o molestie sessuali;

e stato escluso da chat di gruppo, da gruppi WhatsApp, o da gruppi online;

ha subito le prepotenze online tramite computer o smartphone con messaggi offensivi o post,
fotografie su Facebook, su WhatsApp, Twitter, Myspace, Snapchat o tramite altri social media;
ha subito appropriazione di informazioni personali e utilizzo sotto falsa identita della propria
password, account (e-mail, Facebook...), rubrica del cellulare...

Altro:

8. Quante volte sono successi episodi di bullismo?

9. Quando e successo 'ultimo episodio di bullismo?

10. Da quanto tempo il bullismo va avanti?

11. Si sono verificati episodi anche negli anni precedenti?
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12. Sofferenza della vittima

La vittima presenta:

Non vero/ qualche Molto vero/
in parte volta/vero spesso vero

Cambiamenti rispetto
a come era prima

Ferite o dolori fisici
non spiegabili

Paura di andare a
scuola (non va
volentieri)

Paura di prendere
I’autobus - richiesta di
essere accompagnato -
richiesta di fare una
strada diversa

Difficolta relazionali
coni compagni

Isolamento / rifiuto

Bassa autostima

Cambiamento
nell’'umore

generale (e piu triste,
depressa,
sola/ritirata)
Manifestazioni di
disagio fisico
comportamentale
(mal di testa, mal di
pancia,

non mangia, non
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Cambiamenti notati

dalla famiglia

a reagire

Impotenza e difficolta

Gravita della situazione della vittima:

1

2

Presenza di tutte le
risposte
con livello 1

Presenza di almeno
una risposta con
livello 2

VERDE

GIALLO

13.Sintomatologia del bullo

Ilbullopresenta:

qualche
volta/vero

Non vero/
in parte

Molto vero/
spesso vero

Comportamenti

dominanza verso i pari

di

Comportamenti
prendono di mirai
compagni piu deboli

che

hanno paura di
lui/lei

Uno status per cui gli altri

Mancanza

le conseguenze
proprie azioni

paura/preoccupazione per

di

delle
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Assenza di sensi di colpa (se
e rimproverato non
dimostra sensi di colpa)

Comportamenti che creano
pericolo per gli altri

Cambiamenti notati dalla
famiglia

Gravita della situazione del bullo:

1 2
Presenza di tutte le Presenza di almeno
risposte una risposta con
con livello 1 livello 2
VERDE GIALLO

Fenomenologia del bullismo: il gruppo e il contesto

13. Da quanti compagni e sostenuto il bullo?

14. Gli studenti che sostengono attivamente il bullo:

O Nome Classe
O Nome Classe
O Nome Classe

15. Quanti compagni supportano la vittima o potrebbero farlo?

16. Gli studenti che possono sostenere la vittima (nome, classe):

O Nome Classe

O Nome Classe

30

Istituto Comprensivo Laureana, Gal. Fer. Melicucco


mailto:rcic84800t@istruzione.it
mailto:rcic84800t@pec.istruzione.it

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE
“"Laureana Gal. Fer. Melicucco”
Piazza Kennedy, 1 - 89023 Laureana di Borrello (RC)
Tel. 0966 378209 - C. F. 82000940807 - Cod. Univoco UF3A7N
mail: rcic84800t@istruzione.itpec:rcic84800t@pec.istruzione.it
www.iclaureana.edu.it

Ministero dell’lstruzione
e del Merito

" MIM

O Nome Classe

16. Gli insegnanti sono intervenuti in qualche modo?

17. La famiglia o altri adulti hanno cercato di intervenire?

18. La famiglia ha chiesto aiuto?

DECISIONE

In base alle informazioni acquisite dalle diverse sezioni (gravita della sintomatologia della
vittima, gravita della sintomatologia del bullo, caratteristiche del quadro contestuale del
gruppo classe e della famiglia), si delinea come livello di priorita dell'intervento:

LIVELLO DI RISCHIO LIVELLO
DI BULLISMO E DI SISTEMATICO DI
VITTIMIZZAZIONE BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE
Codice verde Codice giallo
Situazione da Interventi indicati e
monitorare con strutturati a scuola e
interventi preventivi in sequenza
nella classe coinvolgimento della
rete se non ci sono
risultati
Data:

Firma
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ALLEGATO 3
Linee guida per gli studenti - Come difendersi dai bulli

1 E difficile per un bullo prendersela con te se racconterai ad un amico cid che ti sta

2 Quando un bullo vuole provocarti, fai finta di nulla ed allontanati. Se ti vuole
costringere a fare

3 Se gli altri pensano che tu abbia paura del bullo e stai scappando da lui, non
preoccuparti. Ricorda che il bullo non puo prendersela con te se non vuoi

4 Il bullo si diverte quando reagisci, se ti arrabbi o piangi. Se ti provoca, cerca di
mantenere la calma, non farti vedere spaventato o triste. Senza la tua reazione il
bullo si annoiera e ti lascera stare.

5 Quando il bullo ti provoca o ti fa male, non reagire facendo a botte con lui. Se
facessi a pugni potresti peggiorare la situazione, farti male o prenderti la colpa di

6 Se il bullo vuole le tue cose, non vale la pena litigare, dagli cido che vuole. Le cose
possono essere sostituite, tu no!

7 Fai capire al bullo che sei piu intelligente di lui e che non ti fa paura, lo metterai in
imbarazzo e ti lascera stare. Pensa in anticipo a risposte furbe e spiritose per

8 Molte volte il bullo ti provoca quando sei solo. Se stai vicino ad adulti o compagni
che possono aiutarti, sara difficile per lui avvicinarsi.

9 Per non incontrare il bullo, puoi cambiare la strada che fai abitualmente per
andare a scuola. Durante la ricreazione stai vicino agli altri compagni o agli adulti.
Utilizza i bagni quando ci sono altre persone. Evita i luoghi isolati.

1 Subire il bullismo fa stare male. Parlane con un adulto di cui ti fidi, con i tuoi

0 genitori, con gli insegnanti, con il tuo medico. Non puoi affrontare sempre le
cose da solo. Non soffrire in silenzio.

1 Ogni volta che il bullo ti fa del male, scrivilo sul tuo diario. Il diario ti aiutera a

1 ricordare meglio come sono andate le cose.

1 Se sai che qualcuno subisce prepotenze, dillo subito ad un adulto. Questo non

2 significa fare la spia ma aiutare gli altri. Potresti essere tu al suo posto e saresti

1 Esercitati ad avere un aspetto sicuro e deciso, il bullo prende di mira le persone che

3 glisembrano timide e riservate.
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Come prevenire i rischi legati all'utilizzo delle nuove tecnologie

Tieni il tuo pc protetto da virus, dotandolo di antivirus idonei e mantenendo anche
aggiornati i sistemi operativi e i browsers che utilizzi per l'accesso ad Internet,
assicurandoti che la fonte sia attendibile.

Utilizza password sicure, tienile riservate e cambiale spesso.

Nelle chat, nei forum e nei giochi di ruolo non dare mai il tuo nome, cognome, indirizzo,
numero di cellulare o di casa e I'e-mail.

Non incontrare mai persone conosciute in Rete senza avvertire i genitori.

Se proprio vuoi incontrare qualcuno conosciuto su Internet, prendi appuntamento in
luoghi affollati e porta con te almeno due amici.

Se qualcuno su Internet dice di essere un adulto e ti parla di argomenti che ti creano
imbarazzo, chiede di mantenere segreti i contatti, propone di incontrarlo, minaccia in
qualche modo, parlane con i tuoi genitori, con i tuoi insegnanti o con la Polizia.

Se qualcuno che ti sembrava simpatico comincia a scrivere cose strane in chat o manda
e- mail che non ti piacciono, cambia indirizzo di posta elettronica, cambia nickname e
non avere timore di parlarne con i tuoi genitori o insegnanti.

Ricordati che dietro al computer tutti possono fingere di essere migliori, peggiori o,
comunque, diversi da quello che sono davvero.

Se scarichi musica, film o altro controlla sempre il materiale che ricevi perché puo
capitare che ti arrivino file diversi da quelli che avevi chiesto e anche che alcuni di
questi siano illegali. Se ritieni che ti sia stato mandato materiale illegale, avverti subito i
tuoi genitori e valuta insieme a loro I'opportunita di segnalare la cosa alla Polizia.
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Come difendersi

1| 1l consiglio principale e di confidarsi con un adulto di fiducia, genitore o insegnante.

2 Se si ricevono e-mail, messaggi, post o materiale diffamatorio, ¢ importante non
interagire con coloro che ci stanno provocando.

3 Se ricevi foto o filmati o messaggi diffamatori, non riguardare il materiale perché
rinforza l'umiliazione e la vergogna subita. E buona cosa bloccare subito la persona o le
persone che ti stanno danneggiando. Naturalmente, & bene custodire i messaggi piu
offensivi da poter utilizzare per denunciare chi ci sta facendo del male.

4 Non sentirti mai in colpa perché quello che succede non dipende da te.

5| Se ricevi messaggi, foto o video diffamatori nei confronti di un’altra persona, non
condividerli con nessuno, perché facendolo saresti complice del cyber bullo.
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ALLEGATO 4

Linee guida per genitori

Quando il genitore viene a conoscenza che il proprio figlio subisce prepotenze o é un
bullo é importante che:

e Sirivolga alla scuola, al Dirigente Scolastico e agli insegnanti, affinché si possa intervenire;

e Sappia che ci sono dei numeri verdi, associazioni, professionisti con competenze specifiche a
cui potersi rivolgere.

I genitori, conoscendo il proprio figlio, dovrebbero prestare attenzione all'insorgere di
indicatori quali:

e E triste e scontento quando torna a casa;

e Manifesta disagi ricorrenti prima di andare a scuola (mal di testa, mal di pancia);

¢ Si ammala con facilita;

¢ Ha scarso appetito;

e Ha spesso lividi, ferite o vestiti strappati;

* E spesso solo e non invita amici a casa;

¢ Non partecipa alle feste perché nessuno lo invita;

¢ Ha spesso libri rovinati o “perde” matite, penne, colori e oggetti vari che gli appartengono;

¢ Ha un sonno agitato da incubi ricorrenti;

e Perde interesse nelle attivita scolastiche ed extrascolastiche con conseguente calo del
rendimento;

¢ Chiede denaro a casa con una motivazione dubbia (celando magari richieste di denaro da
parte dei bulli).
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Cyberbullismo - Prevenzione dei rischi

Attivate il parental control (filtri) ai dispositivi cui ha accesso vostro figlio.

Insegnate ai vostri figli 'importanza di non rivelare in Rete la loro identita.
Controllate i piu piccoli affiancandoli nella navigazione in modo da capire quali sono i
loro interessi e dando consigli sui siti da evitare e su quelli da visitare.

Collocate il computer in una stanza centrale della casa piuttosto che nella camera dei
ragazzi. Vi consentira di dare anche solo una fugace occhiata ai siti visitati senza che
vostro figlio si senta “sotto controllo”.

Insegnate ai vostri figli preadolescenti e adolescenti a non accettare mai di
incontrarsi personalmente, magari di nascosto, con chi hanno conosciuto in Rete.

Dite ai vostri figli di non rispondere quando ricevono messaggi di posta elettronica di
tipo volgare, offensivo e, allo stesso tempo, invitateli a non usare un linguaggio
scurrile o inappropriato e a comportarsi correttamente in rete.

Non lasciate troppe ore i bambini e i ragazzi da soli in Rete.

Stabilite quanto tempo possono passare navigando su Internet: limitare il tempo
che possono trascorrere on line significa limitare di fatto I'esposizione ai rischi della
Rete.

Assicuratevi che a fine giornata i vostri figli abbiano tutti i dispositivi spenti.
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Campanelli d’allarme

Se vostro figlio modifica improvvisamente 1'uso del telefonino o del computer e passa
molto tempo a scrivere sms, a effettuare o ricevere chiamate, anche in tarda serata,
e rimane connesso per molte ore al PC.

Quando si allontana e si apparta ogni volta che riceve o effettua una chiamata con
il telefonino o si connette a Internet.

Se rifiuta categoricamente di farvi vedere il suo telefonino o lo schermo del computer
mentre naviga o € connesso.

Se consuma molto velocemente il credito telefonico e non vi da spiegazioni circa i
suoi consumi.

Se mostra ansia e preoccupazione quando squilla il telefonino o mentre € connesso
senza spiegarne spontaneamente il perché.

Quando modifica i ritmi sonno-veglia (dorme troppo, dorme poco, ha incubi) o il
comportamento alimentare e il rendimento scolastico.
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